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Resume

L’approvisionnement public et institutionnel est encadré par des exigences légales,
réglementaires et éthiques strictes. Pourtant, les documents d’approvisionnement
sontencore souventrédigés apartirde modeles obsolétes, de clausesincohérentesou
avecune supervisionjuridique insuffisante. Une rédactioninadéquate peut entrainerdes
co(ts cachésimportants, dépassantlargementlavaleurinitiale du contrat et exposant
les organismes a desrisques financiers, juridiques, opérationnels et réputationnels.

Ce livre blanc analyse ces risques a I'aide d’études de cas et d’exemples concrets,
montrant comment les erreurs, ambiguités et incohérences peuvent mener a des
différends, retards, dépassements de colts, litiges et perte de confiance du public. Il
présente égalementles meilleures pratiques et explique commentunlogiciel automatisé
de rédaction de contrats publics, comme Edilex, peut aider les organismes publics et
municipaux a réduire les risques, améliorer la conformité et mieux controler leurs pro-
cessus d’approvisionnement.

Introduction : lesdocuments
d’approvisionnementcomme
multiplicateurs derisques

Lesdocuments d’approvisionnement constituentle fondementlégal desrelations con-
tractuelles entre les organismes publics et leurs fournisseurs. Chaque clause — qu’elle
concerne le prix, la performance, les pénalités ou le réglement des différends — peut
avoir des conséquences financieres et juridiques importantes. Lorsqu’ils sont vagues,
incomplets ou mal structurés, ces documents créent de I'incertitude et favorisent les
différends, les comportements opportunistes et les litiges colteux.

Dans le secteur public, ces lacunes peuvent aussi mener a des audits, des sanctions
réglementaires et des atteintes alaréputation. Pourtant, faute de temps ou de ressou-
rces spécialisées, les équipes d’approvisionnement s’appuient encore souvent surdes
modéles existants ousurdesrédacteursnonspécialisés pour produire desdocuments
juridiquement complexes.
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Colts financiers : quand|’ambiguiité

devientcolteuse

Dépassements de colits et ordres de changement

Les documents d’approvisionnement mal rédigés manquent souvent de définitions
précises destravaux, des spécifications techniques oudes mécanismes de tarification.
Cette ambiguité permet aux fournisseurs d’interpréter les exigences a leur avantage.

un contrat initialement compétitif peut rapidement
devenir colteux avec 'accumulation des ordres de
changement, avenants et renégociations.

Etude de cas 1: portée de travail vague

Une municipalité a publié un appel d’offres pour des
services Tlen utilisant une portée de travail générique
copiée d’'un projet précédent. Le document ne pré-
cisait pas clairement les livrables, les indicateurs de
performance niles exigences d’intégration.

En six mois, le fournisseur a soumis plusieurs ordres
de changement, arguant que certaines taches clés
n’étaient pas incluses dans la portée initiale. Le co(t
final du projet a dépassé de plus de 30 % la valeur du
contratinitial.

Incertitude budgétaire et
risques financiers

Des clauses de prix peu claires, des formules d’in-
dexation manquantes ou des conditions de paiement
contradictoires peuventcompromettre laplanification
budgétaire. Les services financiers doivent gérer des
dépensesimprévisibles, augmentant le risque fiscal.
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Coutsjuridiques:
difféerends, reclamations
etlitiges

Risqueaccrude
conflits contractuels

Lesclausesambiguéssontl’'unedesprincipales causes
de différends liés aux marchés publics. Lorsque les
obligations sont floues, les deux parties peuvent es-
timer étre dans leur droit, jusqu’a ce que le différend
atteigne le stade des réclamations formelles ou des
procéduresjudiciaires.

honoraires juridiques, temps du personnel, expertise
externe et distraction de la direction.

Etude de cas 2 : clauses contradictoires

Unorganisme public apublié desdocuments d’appro-
visionnement comportant des clauses de résiliation
contradictoires : I'une permettait une résiliation pour
convenance, |'autre exigeait un motif etun préavis. Lors
de la tentative de résiliation anticipée, le fournisseur a
contesté la décision.

Lelitige quienarésulté aduré deuxans et entrainé des
colts de reglement importants, bien supérieurs a la
valeur du contrat restant.
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Non-conformité aux lois etréglements
surl’approvisionnement

L’approvisionnement public est soumis a des cadres législatifs stricts. L’absence de
clauses obligatoires, des critéres d’évaluationincorrects ou un langage non conforme
peuvent invalider un processus d’appel d’offres.

appels d’offres annulés, réémission de documents,
retards dans la prestation des services et sanctions
réglementaires potentielles.

Colits opérationnels:
retards etinefficacités

Desdocumentsd’approvisionnement malrédigés font
souventpeserlachargedelinterprétationsurles chefs
de projet et les équipes opérationnelles.

Retards de projet

Les différends sur la portée, les échéanciers ou les
responsabilités entrainent fréquemment des ralen-
tissements ou des interruptions de projet.
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Drainage interne desressources

Les équipes juridiques, les agents d’approvisionnement et la direction consacrent
des centaines d’heures arésoudre des problémes qui auraient pu étre évités avec une
rédaction plus claire.

réductiondel’efficacité organisationnelle et perte defocus surdesinitiatives stratégiques.

Colitsreputationnels : confiance,
transparence et crédibilité publique

Perte de confiance
des fournisseurs

Scrutinpublic et
couverture médiatique

Les fournisseurs sont moins enclins
a soumissionner sur de futurs appels
d’offres si les documents sont flous,
incohérents ou pergus comme risqués
juridiguement. Celaréduitlaconcurrence
et faitaugmenterles prix.

Etude de cas 3 : audit public

Dans le secteur public, les échecs d’ap-
provisionnement deviennent rapidement
des controverses publiques. Les dif-
férends juridiques, appels d’offres an-
nulés ou constats d’audit peuvent éroder
la confiance du public.

Unorganisme gouvernemental a fait I'objet d’un audit apres que plusieurs appels d’of -
fres aient été contestés par des soumissionnaires non retenus. L’enquéte arévélé des
criteres d’évaluation inconsistants et des documents de sollicitation mal rédigés.

Bien qu’aucune fraude n’ait été constatée, le dommage réputationnel a entrainé une
surveillance accrue, des cycles d’approvisionnement plus longs et une diminution de
la confiance publique.
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Causesprofondesdes
documents malrediges

Plusieurs problémes systémiques contribuent aux
erreurs de rédaction:

o Dépendance a des modéles obsolétes ou
génériques

e« Absencedereglesjuridiques standardisées a
travers les documents

e Rédaction manuelle sujette aux erreurs humaines

e Collaborationlimitée entre les équipes juridiques
et d’approvisionnement

e Pressiontemporelle et contraintes de ressources

Reductiondesrisquesgraceaune
rédaction structurée et automatisée

Importance delastructure juridique etdelacohérence

Des documents d’approvisionnement de qualité :

e Sontjuridiqguement cohérents et internes consistants
o S’alignentsurleslois et reglements applicables
o S’adaptent au contexte spécifique de chague appel d’offres

e Sontclairs, précis et exécutoires

Les colts cachés des documents edllex
d’approvisionnement mal rédigés par SOVRA




Comment Edilexrépond a ces enjeux

Edilex est un logiciel automatisé de rédaction de contrats publics, congu pour les or-
ganismes publics et municipaux. Il permet de générer des documents juridiquement
fiables a partir de modeéles prédéfinis régis par des régles |égales.

Principaux avantages:

e Réductiondesrisques juridiques grace a des clauses standardisées et con-
formes

e Gaind’efficacité grace al’automatisation des taches répétitives
e Cohérence entre les documents, méme avec plusieurs utilisateurs

e Accélération des cycles d’approvisionnement sans compromis surla qualité
juridique

e Meilleure collaboration entre les équipes juridiques, d’approvisionnement et
administratives

Enintégrantlintelligencejuridique directementdansla génération de documents, Edilex
aide les organismes a prévenir les erreurs avant qu’elles ne surviennent.
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Comment Edilex
peut vous aider?

Edilex est unlogiciel automatisé de rédaction de contrats publics congu pourles organ-
ismes publics, municipaux et gouvernementaux. ll permet de produire des documents
structurés, conformes et flables pour sécuriser les approvisionnements et les contrats
dans un contexte de marché volatile.

Conclusion

Le véritable colt des documents d’approvisionnement malrédigés n’est généralement
pas visible au départ. Il se manifeste au fil du temps sous forme de différends, retards,
honoraires juridiques, inefficacités opérationnelles et dommages réputationnels.

Pour les organismes publics et municipaux, investir dans de meilleures pratiques de
rédaction n’est pas un luxe administratif, mais une nécessité stratégique. Des outils
comme Edilex offrentune approche proactive, transformantladocumentationd’appro-
visionnement de source de risque en fondement de certitude juridique et d’efficacité
opérationnelle.
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